FORMULARZ REKLAMACYJNY B2B

JAKOBCZAK STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Rynek Wielunski 27, 42-202 Czestochowa, Polska

NIP: 5732955480 | REGON: 529404512 | KRS: 0001120885

Biuro Obstugi Klienta - reklamacje: Dorota Glinska

Tel. +48 690 827 007

E-mail: dorotag.jakobczaks@gmail.com
Data ZgtoSzZEenia: ..i.viiiiiii i

Numer reklamacji (uzupetnia hurtownia): .....ccocoviiiiiii e,

1. DANE FIRMY ZGtASZA)JACE) REKLAMACJE

NAZWa fIrMY: e

Adres odbioru towaru (jesli inny NiZz POWYZEj): ..ovvveeiiiiiiiiiiiiiii e

2. DANE ZAKUPU | DOSTAWY

Numer faktury / dokumentu ZakUpUu: .......ooooviiiiiiiiiiieeee e
Numer zaméwienia (jesli dOSTEPNY): ..ovviiiiiiiiii e
Data ZaKUPU: oottt a e

Data otrzymania toWaru: .......cociiiiiiiii e

Data zauwazenia szkody lub niezgodnosci: .......cooiiiiiiiiiiiiiii

[] Kurier [] Transport hurtowni [] Odbiér osobisty CTInny: e,

Przewoznik i numer przesytki (jesli dotyCzy): ..oooovvviiiiiiiiiiiiiee e
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FORMULARZ REKLAMACYJNY B2B

Nazwa firmy zgtaszajace] / NIP: ...

3. REKLAMOWANE PRODUKTY

Ceny netto po rabacie, zgodnie z dokumentem zakupu. Przy kilku fakturach dopisz numer faktury do produktu. Dodatkowe
pozycje mozna przekaza¢ w zatgczniku.

Lp. | Kod i nazwa produktu llo$¢ (szt.) | Cena jedn. Wartosc Opis niezgodnosci
netto (zt) netto (zt)

10

taczna wartos¢ netto reklamowanych produktow: ...........ocooivviiiennenen. zt
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FORMULARZ REKLAMACYJNY B2B

Nazwa firmy zgtaszajace] / NIP: ...

4. SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

[[] Uszkodzenie produktu [ ] Wada wykonania [ | Brak iloéciowy
[ Niewtadciwy produkt ] INN@: wioiiiiieiiiiiciiccie ettt

Dodatkowy opis i okolicznosci zauwazenia niezgodnosci (podaj pozycje z tabeli):

[[] opakowanie uszkodzone: tak  [] Nie [] Nie ustalono
[] Protokét szkody z przewoznikiem: tak ~ [] Nie [ Nie dotyczy

Uwagi dotyczace opakowania i zabezpieczenia towaru:

5. OCZEKIWANY SPOSOB ROZWIAZANIA REKLAMAC]JI

[[] wymiana towaru [] Uzupetnienie brakéw [] Naprawa

[] Obnizenie ceny [] Zwrot érodkéw L0 InN€: e,

Wskazany sposéb rozwigzania stanowi preferencje zgtaszajacego i podlega rozpatrzeniu przez hurtownie.
6. ZALACZNIKI

[] zdjecia produktu i niezgodnosci [] zdjecia opakowania i zabezpieczeh

[[] zdjecie etykiety przesytki [] Protokét szkody [[] Kopia dokumentu zakupu
L TN e e e

7. PODPIS OSOBY ZGLASZA)ACE])

IMIE I NAZWISKO: iiiiiiiii e

[T L= T o Yo Yo | o1 =3

Przeslij uzupetniony formularz wraz ze zdjeciami na adres: dorotag.jakobczaks@gmail.com (Dorota Glifska, BOK, tel. +48 690
827 007). Sposdb ewentualnego zwrotu lub odbioru towaru uzgodnij z BOK.

8. CZESC WYPELNIANA PRZEZ HURTOWNIE

Data przyjecia zgtoszenia / 0soba prowadzaca: .......cccoeeeviiiiiiiiiiiiiniiii s

[] Reklamacja uznana  [| Czeéciowo uznana [ ] Nieuznana

Zakres i uzasadnienie decyzji oraz uzgodniony sposéb realizacji:

Termin realizacji / numer korekty lub dokumentu wymiany: ........cccoooviiiiiiiiiiinnennnn.
Data poinformowania klienta / data zamknigcia: ..........cooiiiiiiiiiiii e,

Imie, nazwisko i podpis 0S0bY rozpatrujacej: ......ccooveviiiiiiiiiiiiiiii e
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